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Einleitung
Wie kommt es, dass ich heute hier vor euch zu diesem Thema spreche?
| Zentrum for 2005 Tutorin fiir
i Sohtesekompetenze kommunikationspsychologische Ubungen

Fakultat EPB
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Seit 2010 Leiterin der KPU-Ausbildung
"alte" Fakultat EPB und Psychologie
2015 gemeinsame Veranstaltung
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Einleitung

Das Modell des Inneren Teams

= Von Prof. Dr. Friedemann Schulz
von Thun entwickelt

= Soll/ kann das menschliche
Seelenleben verstandlich, sichtbar,
greifbar machen,

= eine Methode, um

— aus der Not (inneres Durcheinander,
Gegeneinander)

— eine Tugend (innere(r) Reichtum,
Kraft, Weisheit) zu machen

= Ziel: aus dem "zerstrittenen
Haufen" ein inneres Team machen

= unter kooperativer Flihrung des
Oberhaupts.

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Einleitung
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Variationen innerer
Mannschaftsaufstellungen

|

Aufbau der
Persénlichkeit

© e
Y
)iimmigkeit =

doppelte Uber‘einstimmungJ
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Quelle: Schulz von Thun, F.
(2003): Miteinander reden 3. Das
“Innere Team" und
situationsgerechte
Kommunikation. Reinbek: rororo
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Innere Pluralitat

Wer sind die inneren Teammitglieder?

* Inneres Team = Metapher, Vorstellungsbild,

* um weniger greifbare seelische Vorgange "in den
Griff zu bekommen”

« Keine multiple Personlichkeit
» Keine "echten Mannchen" oder Stimmen gemeint

e Keine "akustischen Stimmen" oder konkreten
sprachlichen Formulierungen

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Kontextabhangigkeit

Unterschiedliche
"Aufstellungen” je nach
auflerem Kontext

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Arbeitstechnik: Erhebung des Inneren Teams )

2) Erhebung

Wer meldet sich dazu?
Was kommt mir in den Sinn?

Name?

Bild

Botschaft (Pragnanter Satz) zum Anliegen?
... bis alle aufgezeichnet sind

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Erhebung: allein oder zu zweit

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams




UH
m
L2 ¥ Universitdit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Arbeitstechnik

Beispielteam

Nun mach endlich! ru

Wie geht es mir mit meiner
Abschlussarbeit?

Ich will fertig werden und habe Lust,
mich der Herausforderung zu stellen.

Ich bezweifle, dass ich das allein
hinkriege...

=

2N

Bedenkentrager

Mude. Kein'n
Bock...

\
>r~:‘/

Innerer Schweinehund
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Motivierter

Aufgabe konzentrieren.
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Ich mag mich nicht so lange auf eine
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/’ \\ Abwechslungsfreund



UH
Universitdt Hamburg ArbeltSteChr“k

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Ub
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Wie geht es mir
gerade mit dem
Lernen?

Austausch mit einem Nachbarn/
einer Nachbarin mit oder ohne Zeichnen

Sammeln im Plenum:
"Gruppen-Team"

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Innendienst und Aufl3endienst

Innendienst: Teilnehmer des Selbstgesprachs ("innere
Stimmen"), Hervorbringer von (Ver)Stimmungen, Geflhlen, m
Motiven und Gedanken, korperlicher Befindlichkeit >

\

Auliendienst: Aktionsbeteiligte, Wortfthrer, die in der /{/(
zwischenmenschlichen Kommunikation den Ton angeben W,f C
S & VY
bzw. den Unterton hineinmischen /C\;’/’O

Sprachliche Formulierung der inneren Impuls als Ergebnis einer
Selbsterforschung (Dolmetschen), eines inneren
Selbstgesprachs

. Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Die Urheber innerer Botschaften

Quadratische Botschaften in drei Richtungen

"Aurserung"v‘k/{%

{0

Teamchefin :
C:yj E’ auReres
71 3 Gegenuber

- 7\

tcg g@

"Innerung"
anderes

N\ Teammitglied
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Uneindeutige Botschaft wegen innerer Uneinigkeit

Nja, hm, ich muss mal
y GOy

/7
C o 7

—

Meins! Der soll mal
selber was tun!

Konnte ich mal deine
Unterlagen kopieren?

¥

Klar! Schén, wenn ich
jemandem helfen kann!

Die Hilfsbereite Die auf sich selbst Bedachte

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Nacheinander ——~
Na klar. Gern! Der soll mal
selber was tun.
cC D

Konnte ich mal deine
Unterlagen kopieren?

3

Die Hilfsbereite Die auf sich selbst Bedachte
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Nacheinander Das war
unfreundlich und
Nein. Die gebe ich unsolidarisch.
nicht heraus.
C D

Konnte ich mal deine
Unterlagen kopieren?

3

Die Hilfsbereite Die auf sich selbst Bedachte
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Inkongruente Botschaft
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Kdnnte ich mal deine
Unterlagen kopieren?
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Inneres Betriebsklima

e Fruhmelder und Spatmelder
o Laute und leise Stimmen

e Mehr oder weniger willkommene
oder unwillkommene Stimmen
(Lieblinge und Aul3enseiter,
"Verbannung")

* "Inneres Betriebsklima", z.B.
— Wirrwarr
— Gegeneinander/ Konflikte
— Verbiindete

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Beispiel: Das Telefon
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Beispiel: Inneres Team vorher

(Kiein- it "
Jelbshbewuss i

innever Artreiber

&7
P {}th{cher‘
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fiepises Gieschon' Sennenschgin Tt Allenrecht
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Fallbeispiel

Beispiel: Inneres Team bei der "Machtibernahme"
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verfeidiger
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Das Oberhaupt

Ruth C. Cohn, Begriinderin der Themenzentrierten Interaktion
(TZD):

"Sei dein eigener Chairman, der Vorsitzende deiner selbst!"

» Beschreibung einer existentiellen Tatsache
clobe ® Erstrebenswertes Entwicklungsziel

o wr * Spater: Geschlechtsneutrale Formulierung “"Chairperson”

o F0rdas Innere Team: "Oberhaupt", well es flir verschiedene
Metaphern passt

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Aufgaben des Oberhaupts

Kontrolle: Selbstkontrolle, Selbstbeherrschung

Moderation: Fur geordnete und kreative innere
Teambesprechungen sorgen

Integration: Aus dem "Haufen" ein Team machen, die |
Einzelbeitrage synergetisch zusammenfthren ’
Konfliktmanagement: Verfeindeten Mitgliedern aus ihrer

Polarisierung heraushelfen

_ .. | 8%, %ﬂ
Personal- und Teamentwicklung: FGrderung einzelner y .

Mitglieder sowie Forderung eines kooperativen =
Gesamtklimas, z.B. durch Integration von Aul3enseitern

Personalauswahl und Einsatzleitung: flr eine gegebene
Aufgabe / Situation die richtige "Mannschaft™ aufstellen

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Methoden der Kontaktgestaltung nach auf3en
bei innerer Pluralitdt und Uneinigkeit

Aufschub: Zeit fur "Innere Ratsversammlung"

Offenbarung der Selbstklarung: einen Teil der Teamkonferenz
- JCHER
an Ort und Stelle offen kommunizieren i

Kontaktmanagement: Kontaktmanager nach auf3en,
Teamkonferenz im Inneren

Erstbeste Reaktion — nachtragliche Revision: Spatmelder
nachtraglich zu Wort kommen lassen

Integrierte Stellungnahme als Sofort-Antwort: "ldeal™, moglich,
wenn innere Einigung bereits stattgefunden hat

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Problematisch:
Verschmelzung des Oberhaupts oder Ausgrenzung

ldentifikation Disidentifikation

("Es ist ein Teil von mir!") ("Es ist nur ein Teil von mir!"

Verschmelzung des

Ausgrenzung
und Abspaltung

Oberhaupts mit einem
dominanten Teammitglied

("So bin ich!") ("So bin ich nicht!")

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Umgang mit schwierigen Stimmen

1 Identifikation mit dem Widersacher, z.B. durch Steckbrief

2 Verstandnis des Wirkungszusammenhangs Steckbrief
3 Erkundung der guten Absicht Name: Miesmacher
4 Einordnung Ins Wertequadrat Lieblingstirade: Hat alles keinen Sinn.

5 Hert_)elholen oder En_tWICklung Koérnchen Wabhrheit: Man muss auch
heilsamer Gegenspieler loslassen kénnen.

Unterschwellige Botschaft: Das
schaffst du nicht.

Kostum: Schlabberlook

Erscheinung: ?
Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Wie geht es mir mit meiner
Abschlussarbeit?

. Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Binnen- und Auf3enwirkung Innerer Teamkonflikte

Sprachlosigkeit
Widerspruchliche
Kommunikation
"Kundenvergraulung"
Imageverlust
Vertrauensverlust

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams

Unbehagen
Energieverlust
Schlafstérungen
Krankheit
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Wie geht es mir mit meiner
Abschlussarbeit?

Antreiber

T ook =
1%:\ %/ 2%
/ b\\ / \\ Motivierter

Bedenkentrager Abwechslungsfreund
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Innere Konfliktbearbeitung

1 Identifikation der Kontrahenten

2 Monologische Selbstoffenbarung der Gegenspieler

3 Dialog: Sich "auseinander-setzen" und aneinandergeraten

4 Versohnung und teilweise Akzeptierung

5 Teambildung und konkrete Entscheidung durch das Oberhaupt

WYL
N 7

=C [
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b= i
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Innere Ratsversammliung

1 Identifikation der Teilnehmer

2 AnhoOrung der Einzelstimmen

3 Freie Diskussion zulassen und anregen

4 Moderation und Strukturierung durch das Oberhaupt
5 Brainstorming (Losungsideen sammeln)

6 Entwurf einer integrierten Stellungnahme \t/
-3

R 8

2 4
2
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: i Vorgabe ,,von oben®:
Ein Fa”beISPIEI Starke Flihrung statt ,Weichei*

w1y {tl-’ (e, 7.

-

Dr. Neuchef

Ambulante
Klinik

@

7\

NS
2 Ja

Q /Q

Schwierige
Rahmenbedingungen
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Fallbeispiel: Dr. Neuchef

Die ,Vorgeschichte“: Beispiel aus einer Klinik

Ein Oberarzt, Herr Dr. Neuchef, leitet im Rahmen eines grofien Krankenhauses eine ambulante Klinik fiir
ehemals stationare Patienten, die einer psychiatrischen oder psychotherapeutischen Nachsorge
beddirfen. Zu seinem achtkopfigen Team gehdren Arzte/ innen, Psychologen/ innen, Sozialpadagogen/
innen und Krankenschwestern.

Dr. Neuchef hatte die Teamleitung zu einem Zeitpunkt tlbernommen, als die Bedingungen fir alle
Beteiligten harter wurden: Personalverknappung bei gleichzeitig hdherem Patientenaufkommen,
verscharfte Nachweispflicht gegenliber den Kostenstellen, Leistungserfassungen und
QualitatssicherungsmaflRnahmen usw. Die Anforderungen gegeniiber dem Team sind deutlich gestiegen,
und es wurde dem neuen Klinikchef deutlich gemacht, dass wirklich Fiihrung angesagt sei und er kein
+Weichei* sein durfe.

Auf einer wochentlichen Teambesprechung meldet sich eine Sozialpadagogin, Frau Spuckweg, mit
folgendem Antrag:

Quelle: Schulz von Thun (2004): Miteinander Reden:
Kommunikationspsychologie fur Fihrungskrafte, S. 31-32.

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams -
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Auf einer wochentlichen Teambesprechung...

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Dr. Neuchef ist beim Berater ...

. Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Das Innere Team von Dr. Neuchef ¢

= Innere Teamentwicklung angeraten

o ALLEN WIOHL \
fe D NIEVAND WER .
* Innere Ratsversammiung L ;’»

* Inneres Konfliktmanagement
///

* Innere Verbannung/Aul3enseiter 4 A 1
¥ 3 . l ;]l - lu__‘ll _'I \
/ eireraioma W | , .
// Luxys ! @ 5
A
N
CHEN!
= L

ARMONIE BEPACHTES
o HECHE”

-

UEN BL

ALALA
-

19‘5; ;
¢ o

Quelle: Schulz von Thun (2004): L / Z ¢
Miteinander Reden: :

L e _  lWoRKARoGC]
Kommunikationspsychologie fur N :
FUhru ngSkrafte, S 51 Abb. 9, Das «innere Bihnenbild» von Dr. Neuchef im Fall Frau Spuckweg
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Uber den Tellerrand

Inneres Team und andere

Modelle

verhalt sich fahlt sich
entsprechend Verhalten Person A dadurch
‘ Z Wert — Wert
oy “Innerung @ ‘
3 14, PersonA" xS

“Innerung

A g

fihit sich !
dadurch Verhalten Person B }QJ

Entwertende Entwertende

verhalt sich Ubertreibung Ubertreibung

entsprechend
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Werte- und Entwicklungsquadrat

Ube
rbe . .
Abgrenzung tonung Verstandnis
Konfrontation, Kritik, Akzeptanz, Anerkennung,
Neinsagen, Empathie
fordernde Haltung Fordernde Haltung
é;;»\ (> x:@ O

N
TN SN . é’\\
/ ) ) N

Geringschatzende

Konfliktscheue Weichheit

Strenge

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Fallbeispiel

Innere Teamentwicklung Dr. Neuchef

P
/ ity ({4, iftte,

5 o/, @ f/
-

DER. o

ER
ABGEGRENZTE VERSTANONIS-
VoLLe
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Willst du ein guter Kommunikator sein (und mit dir selbst gut
zurecht kommen), ...

... dann schau auch in dich selbst hinein. ... dann nimm auch den Systemblick ein.
authentisch, N situations- und
identitdtsgemaln systemgerecht

\

Stimmigkeit = in doppelter Ubereinstimmung (Kommunikations-ldeal)

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Lerntagebuch

Was nehme ich aus der heutigen Vorlesung
mit? Welche "Ahas" und Fragen?

Was moéchte ich zu dem Thema selbst noch
herausfinden oder vertiefen?

Kommunikation, Persdnlichkeit und Beruf - Das Modell des Inneren Teams
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Kontakt fur Ruckfragen

Dipl.-Psych. Catrin Grobbin

Internet: www.catringrobbin.de
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